“改进工作作风，加强学校管理”活动

管理服务单位拟办实事汇总

为扎实推进“改进工作作风，加强学校管理”活动，确保集中整改阶段工作取得实效，现将各管理服务单位在公开服务承诺中所列的拟办实事分类汇总并予以公布，便于广大师生对照监督检查，更好地服务和促进学校事业科学发展。        

1、学生服务方面——实施“阳光工程”，保证在招生、免试推荐研究生、分专业、转专业、考试等工作中做到公开、公正、公平；拓宽信息沟通渠道，做好网上处长信箱、教学回音壁的信息采集和反馈，聘请两名教师顾问和四名学生顾问，帮助及时解决师生关注问题。
2、教职工服务方面——做好长安校区幼儿园、附小建设的方案论证工作，争取2012年年内开工，2013年建成竣工；做好长安校区教工公寓的分配及收缴房款工作，完成长安校区引进人才楼入住后腾空房的收回和分配工作；加强对太白校区腾空周转房的管理，做好办理《房屋所有权证》工作。 
3、安全保卫方面——规范校内交通秩序，加大纠违力度，缓解交通压力；加强校内安全巡逻排查，受理师生报警后5分钟内赶至现场处置；实行户籍办理的定时和预约相结合制度；改造完善学生公寓技防设施，对太白校区1至8号学生公寓楼安装外围红外报警系统，实现三校区28栋学生公寓楼全部安装红外报警系统；加快推进三校区学生公寓智能门禁系统工程前期准备工作，力争春节后启动建设，同时实现与后期建设的校园“一卡通”的技术衔接。
4、环境治理方面——对长安校区教学1至8号楼、10号楼房屋损坏部位，新村住宅15、16、21、25、29号住宅楼、太白校区生物楼、物理楼大屋顶进行维修改造；把长安校区室外游泳池工程施工与美化校园环境相结合，将开挖土方置于东门以西环道设计成校园景观。
5、后勤服务方面——后勤集团实行后勤服务首问负责制和限时办公制，狠抓精细化管理，扩大与师生的交流平台，在三校区设立意见箱，对待一般投诉问题当天予以解决，确保各项工作的效率效果。
饮食服务：保证学生食堂基本大伙价格稳定，确保食品质量和安全卫生；每天供应主食不少于30个品种，副食不少于40个品种，高、中、低档价格的菜品比例符合上级政策规定，满足不同消费层次需要；每学期与学生座谈交流听取意见和建议不少于两次，对师生在就餐中反映的饭菜质量或服务态度问题现场解决，将投诉电话号码公布于各校区餐厅；对桃园校区学生食堂一层操作间地面进行维修改造，二层学生食堂安装四至六部柜式空调，对长安校区学生食堂进行维修改造，改善学生就餐环境；对太白校区学生食堂部分灶具进行更换，天然气管道进行改造，减少环境污染，创设安全、舒适的就餐环境。
动力服务：对白庙变电站到太白校区高压供电电缆专线进行更换，解决电缆老化问题；对三校区污水井进行全面检修清理，对三校区架空暖气管道进行维修改造；对桃园校区煤锅炉改造进行论证；对三校区路灯、楼道灯每周至少检查1次；详细做好水、电、暖报修登记，规范抄表、收费流程，积极主动为老弱病残提供上门服务。
校园服务：对太白校区部分卫生死角进行清理改造，对三校区校园绿化进行全面修剪、补栽、加固，校园卫生每天做到两扫两保，确保校园环境整洁。
公寓服务：对学生公寓在假期进行维修改造，完成太白校区学生公寓线路改造工程，改善学生居住环境；实行维修工作限时制，有急需维修任务加班加点完成，一般小故障及时解决，大故障当天维修。
幼托服务：扩展长安校区幼儿园幼儿活动场所，改善幼儿园入托环境，解除家长后顾之忧；太白校区幼儿园新增室外大型活动玩具，提升幼儿园设施建设水平。
运输服务：新增教职工交通客车两部，逐步解决职工乘车难的问题。
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